
Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

Do you have a reservation?

外国人用
ご予約はいただいていますか？

Would you please wait for a 
moment?

少々お待ちいただけますでしょうか？

All seats are currently taken.

ただいま満席です。

Last order is at ○.

ラストオーダーは〇時です。

This is the menu.

こちらがメニューになります。

Do you have anything you cannot 
eat?

食べられないものはありますか？

This dish takes a little time.

この料理は時間がかかります。

This way, please.

ご案内いたします。

How many people?

何名様でしょうか。

Have you decided?

お料理はお決まりでしょうか。

Please push this button to call a 
waiter.

御用の際はボタンを押して下さい。

This is sold out.

品切れです。

Until what time are you open?

営業時間は何時までですか？

Is smoking OK?

喫煙はOKですか？

料理がまだ来ていません。

I have an allergy/allergies.

アレルギー体質です。

お勘定してください。

いくつありますか？

Can I see a menu?

メニューを⾒せてください。

Please show me how to use it.

使い方を教えてください。

Yes/No
はい／いいえ

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10

Vegetarian

ベジタリアン

I understand / I don't understand.
分かりました／分かりません

The food hasn't come yet.

What is this?

これは何ですか？

Check, please.

What do you recommend?

おすすめは何ですか？

How many are there?

Can I use a credit card?

クレジットカードは使えますか？

How would you like to pay?

お支払いはどのようになさいますか？

Only cash is accepted.

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Please enter your PIN.

暗証番号をお願いいたします。

Please sign here.

ここにサインしてください。

税抜／税込
Cash / Credit Card

現⾦／クレジットカード

We can do that / We cannot do that

できます／対応できません

Excluding tax / Including tax

I want to eat〜
~が食べたい

Where is〜?
~はどこですか？

I want to go to〜
~に⾏きたい

I'd like to have〜
~をください

I want to do〜

~をしたいです
counter / table seating

カウンター席／テーブル席

How much is it?

いくらですか？

For a fee / Free of charge

有料／無料

指差し会話シート 英語版（飲食編①）

０

注文と違うものが来ました。

テイクアウトできますか？

I have received something I haven't 
ordered

Can we take out?

Can I exchange seats?

席を替えてもらえますか？

ムスリム（豚・アルコールNG)
Halal (Muslim) (no pork / 
alcohol)

「英語が話せません。このシートを指差してください。」
I don't speak English. Please point to this sheet.

共通



Aichi Multilingual Call Center

beef

牛

pork

豚

chicken

鳥

lamb/mutton

羊肉

fish

魚

shellfish

貝

shrimp

エビ

crab

カニ

vegetables

野菜

eggs

卵

dairy products

乳製品

rice

米

wheat

⼩⻨

soybeans

大豆

buckwheat

そば

noodles

麺

dessert

デザート

sashimi

刺⾝

wasabi

ワサビ

garlic

にんにく

ginger

しょうが

green onion

ねぎ

salt

塩

pepper

コショウ

sugar

砂糖

soy sauce

醤油

ketchup

ケチャップ

mayonnaise

マヨネーズ

dressing

ドレッシング

coffee

コーヒー

black tea

紅茶

green tea

緑茶

oolong tea

ウーロン茶

beer

ビール

drinking water

飲料⽔

spicy

辛い

salty

塩辛い

sweet

甘い

sour

酸っぱい

astringent

渋い

食材

bitter

苦い

plate

皿

chopsticks

箸

spoon

スプーン

fork

フォーク

knife

ナイフ

cup

コップ

wet towel

おしぼり

調味料

飲み物

味

食器

指差し会話シート 英語版（飲食編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

请问您有预约吗？

外国人用
ご予約はいただいていますか？

能请您稍等一下吗？

少々お待ちいただけますでしょうか？

现在处于满席状态

ただいま満席です。

最后的点餐时间是○点

ラストオーダーは〇時です。

这是菜单

こちらがメニューになります。

有忌口的食物吗？

食べられないものはありますか？

这道菜需要花时间

この料理は時間がかかります。

现在带您到座位上

ご案内いたします。

几位

何名様でしょうか。

决定好想点的菜品了吗

お料理はお決まりでしょうか。

需要服务时请按按钮

御用の際はボタンを押して下さい。

品切れです。

营业时间到几点？

営業時間は何時までですか？

可以吸烟吗？

喫煙はOKですか？

料理がまだ来ていません。

我是过敏体质

アレルギー体質です。

お勘定してください。

いくつありますか？

请给我拿一下菜单

メニューを⾒せてください。

请告诉我使用方法

使い方を教えてください。

是 / 否
はい／いいえ

知道 / 不知道
分かりました／分かりません

菜还没来

这是什么？

これは何ですか？

请结账

有推荐吗

おすすめは何ですか？

有几个

我可以使用移动支付吗？

モバイル決済は使えますか？

请问怎样付款？

お支払いはどのようになさいますか？

只能用现⾦支付

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

请输入密码

暗証番号をお願いいたします。

请在此签名

ここにサインしてください。

税抜／税込
现⾦ / 信用卡

現⾦／クレジットカード

可以 / 无法对应
できます／対応できません

不含税 / 含税

想吃~
~が食べたい

〜在哪⾥？
~はどこですか？

我想到〜去
~に⾏きたい

请给我~
~をください

想做〜

~をしたいです

多少钱？

いくらですか？

收费 / 免费

有料／無料

售罄

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10０

注文と違うものが来ました。

テイクアウトできますか？

来了我没点的东⻄

可以外带吗？

可以换位子吗？

席を替えてもらえますか？

吃素

ベジタリアン

吧台 / 大桌

カウンター席／テーブル席 ムスリム（豚・アルコールNG)

清真（不能吃猪肉、饮酒）

指差し会話シート 中国語（簡体字）版（飲食編①） 「中国語が話せません。このシートを指差してください。」
我不会说中文，请指一下这个座位。

共通



Aichi Multilingual Call Center

牛

牛

猪

豚

鸡

鳥

羊肉

羊肉

鱼

魚

贝类

貝

虾

エビ

螃蟹

カニ

蔬菜

野菜

鸡蛋

卵

乳制品

乳製品

大米

米

⼩⻨

⼩⻨

大豆

大豆

荞⻨

そば

面

麺

甜点

デザート

生鱼片

刺⾝

芥末

ワサビ

大蒜

にんにく

生姜

しょうが

葱花

ねぎ

盐

塩

胡椒

コショウ

白糖

砂糖

酱油

醤油

番茄酱

ケチャップ

沙拉酱

マヨネーズ

调味酱

ドレッシング

咖啡

コーヒー

红茶

紅茶

绿茶

緑茶

乌龙茶

ウーロン茶

啤酒

ビール

饮用⽔

飲料⽔

辣

辛い

咸

塩辛い

甜

甘い

酸

酸っぱい

涩

渋い

食材

苦

苦い

碟子

皿

筷子

箸

勺子

スプーン

叉子

フォーク

刀子

ナイフ

杯子

コップ

湿毛巾

おしぼり

調味料

飲み物

味

食器

指差し会話シート 中国語（簡体字）版（飲食編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

請問您有預約嗎？

外国人用
ご予約はいただいていますか？

能請您稍等一下嗎？

少々お待ちいただけますでしょうか？

现在处于满席状态

ただいま満席です。

最後的點餐時間是○點

ラストオーダーは〇時です。

這是菜單

こちらがメニューになります。

有忌口的食物嗎？

食べられないものはありますか？

這道菜需要花時間

この料理は時間がかかります。

现在带您到座位上

ご案内いたします。

几位

何名様でしょうか。

決定好想點的菜品了嗎

お料理はお決まりでしょうか。

需要服務時請按按鈕

御用の際はボタンを押して下さい。

售罄

品切れです。

營業時間到幾點？

営業時間は何時までですか？

可以吸煙嗎？

喫煙はOKですか？

料理がまだ来ていません。

我是過敏體質

アレルギー体質です。

お勘定してください。

いくつありますか？

請給我拿一下菜單

メニューを⾒せてください。

請告訴我使用方法

使い方を教えてください。

是 / 否
はい／いいえ

知道 / 不知道
分かりました／分かりません

菜還沒來

這是什麼？

これは何ですか？

請結賬

有推薦嗎

おすすめは何ですか？

有幾個

能用卡支付嗎？

クレジットカードは使えますか？

請問怎樣付款？

お支払いはどのようになさいますか？

只能用現⾦支付

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

請輸入密碼

暗証番号をお願いいたします。

請在此簽名

ここにサインしてください。

税抜／税込
現⾦ / 信用卡

現⾦／クレジットカード

可以 / 無法對應
できます／対応できません

不含稅 / 含稅

想吃〜
~が食べたい

〜在哪裡？
~はどこですか？

我想到〜去
~に⾏きたい

請給我〜
~をください

想做〜

~をしたいです

多少錢？

いくらですか？

收費 / 免費

有料／無料

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10０

注文と違うものが来ました。

テイクアウトできますか？

跟我點的東⻄不同

可以外帶嗎？

可以換位子嗎？

席を替えてもらえますか？

吃素

ベジタリアン

吧台 / 大桌

カウンター席／テーブル席 ムスリム（豚・アルコールNG)

清真（不能吃豬肉、飲酒）

指差し会話シート 中国語（繁体字）版（飲食編①）「中国語が話せません。このシートを指差してください。」
我不會說中文，請指一下這個座位。

共通



Aichi Multilingual Call Center

牛

牛

豬

豚

雞

鳥

羊肉

羊肉

魚

魚

貝類

貝

蝦

エビ

螃蟹

カニ

蔬菜

野菜

雞蛋

卵

乳製品

乳製品

大米

米

⼩麥

⼩⻨

大豆

大豆

蕎麥

そば

面

麺

甜點

デザート

生魚片

刺⾝

芥末

ワサビ

大蒜

にんにく

生薑

しょうが

蔥花

ねぎ

鹽

塩

胡椒

コショウ

白糖

砂糖

醬油

醤油

番茄醬

ケチャップ

沙拉醬

マヨネーズ

調味醬

ドレッシング

咖啡

コーヒー

紅茶

紅茶

綠茶

緑茶

烏龍茶

ウーロン茶

啤酒

ビール

飲用⽔

飲料⽔

辣

辛い

咸

塩辛い

甜

甘い

酸

酸っぱい

澀

渋い

食材

苦

苦い

碟子

皿

筷子

箸

勺子

スプーン

叉子

フォーク

刀子

ナイフ

杯子

コップ

濕毛巾

おしぼり

調味料

飲み物

味

食器

指差し会話シート 中国語（繁体字）版（飲食編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

예약하셨어요?

外国人用
ご予約はいただいていますか？

잠시만 기다려 주시겠어요?

少々お待ちいただけますでしょうか？

지금 빈 자리가 없어요.

ただいま満席です。

라스트 오더는 0시입니다

ラストオーダーは〇時です。

메뉴입니다.

こちらがメニューになります。

드실 수 없는 음식이 있으세요?

食べられないものはありますか？

이 요리는 시간이 걸립니다.

この料理は時間がかかります。

안내해 드릴게요.

ご案内いたします。

몇 분이세요?

何名様でしょうか。

요리는 정하셨나요?

お料理はお決まりでしょうか。

용건이 있을 시에는 버튼을 눌러주세요.

御用の際はボタンを押して下さい。

품절입니다.

品切れです。

영업시간은 몇 시까지입니까?

営業時間は何時までですか？

흡연 가능한가요?

喫煙はOKですか？

料理がまだ来ていません。

알레르기 체질입니다.

アレルギー体質です。

お勘定してください。

いくつありますか？

메뉴를 보여주세요.

メニューを⾒せてください。

사용방법을 가르쳐 주세요.

使い方を教えてください。

예 / 아니요
はい／いいえ

알겠습니다 / 모르겠습니다
分かりました／分かりません

요리가 아직 안 왔어요.

이건 뭐예요?

これは何ですか？

계산해 주세요.

추천해 주세요.

おすすめは何ですか？

몇 개 있어요?

신용카드는 사용할 수 있습니까?

クレジットカードは使えますか？

지불방법은 어떻게 하시겠어요?

お支払いはどのようになさいますか？

지불은 현금만 가능합니다.

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

비밀번호를 부탁드립니다.

暗証番号をお願いいたします。

여기에 사인해 주십시오.

ここにサインしてください。

税抜／税込
현금 / 신용카드

現⾦／クレジットカード

가능합니다 / 대응할 수 없어요
できます／対応できません

세금별도 / 세금포함

~(이)가 먹고 싶어
~が食べたい

〜는 어디입니까?
~はどこですか？

〜로 가고 싶다
~に⾏きたい

~을(를) 주세요
~をください

〜를 하고 싶습니다

~をしたいです

얼마에요?

いくらですか？

유료 / 무료

有料／無料

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10０

注文と違うものが来ました。

テイクアウトできますか？

주문한 것과 다른 것이 왔습니다

가져갈 수 있나요?

자리를 바꿔 주실 수 있나요?

席を替えてもらえますか？

채식주의자

ベジタリアン

카운터 / 테이블 석

カウンター席／テーブル席 ムスリム（豚・アルコールNG)

무슬림(돼지고기, 알코올 NG)

指差し会話シート 韓国語版（飲食編①） 「韓国語が話せません。このシートを指差してください。」
한국어를 할 줄 모릅니다.이 시트를 손가락으로 가리켜 주세요.

共通



Aichi Multilingual Call Center

소

牛

돼지

豚

닭

鳥

양고기

羊肉

생선

魚

조개

貝

새우

エビ

게

カニ

야채

野菜

달걀

卵

유제품

乳製品

쌀

米

밀

⼩⻨

콩

大豆

메밀

そば

면

麺

디저트

デザート

회

刺⾝

고추냉이

ワサビ

마늘

にんにく

생강

しょうが

파

ねぎ

소금

塩

후추

コショウ

설탕

砂糖

간장

醤油

케첩

ケチャップ

마요네즈

マヨネーズ

드레싱

ドレッシング

커피

コーヒー

홍차

紅茶

녹차

緑茶

우롱차

ウーロン茶

맥주

ビール

음료수

飲料⽔

매운

辛い

짜다

塩辛い

달콤한

甘い

시다

酸っぱい

떫다

渋い

食材

쓰다

苦い

접시

皿

젓가락

箸

스푼

スプーン

포크

フォーク

나이프

ナイフ

컵

コップ

물수건

おしぼり

調味料

飲み物

味

食器

指差し会話シート 韓国語版（飲食編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

Fez reserva?/Tem reserva?

外国人用
ご予約はいただいていますか？

Poderia esperar um momento por 
favor?

少々お待ちいただけますでしょうか？

No momento estamos lotados.

ただいま満席です。

Os pedidos se encerram as ○ horas.

ラストオーダーは〇時です。

Este é o menu.

こちらがメニューになります。

Tem alguma coisa que não pode comer?

食べられないものはありますか？

Este prato vai levar tempo.

この料理は時間がかかります。

Por aqui por favor.

ご案内いたします。

São quantas pessoas?

何名様でしょうか。

Já decidiu o que vai pedir para refeição?

お料理はお決まりでしょうか。

Por favor, pressione o botão quando 
você precisar.

御用の際はボタンを押して下さい。

Não temos mais isso.

品切れです。

Fica aberto até que horas?

営業時間は何時までですか？

Posso (Pode) fumar?

喫煙はOKですか？

料理がまだ来ていません。

Sou alérgico (a)

アレルギー体質です。

お勘定してください。

いくつありますか？

Poderia mostrar o menu, por favor?

メニューを⾒せてください。

Por favor, me ensine como utilizar

使い方を教えてください。

Sim / Não
はい／いいえ

Entendi / Não entendo
分かりました／分かりません

A refeição pedida ainda não chegou.

O que é isto?

これは何ですか？

A conta, por favor. 

Qual é recomendação?

おすすめは何ですか？

Quantos tem?

Posso pagar com cartão de crédito?

クレジットカードは使えますか？

Como gostaria de pagar?

お支払いはどのようになさいますか？
Só aceitamos pagamentos em 
dinheiro.

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Por favor, digite a senha?

暗証番号をお願いいたします。

Por favor, assine aqui.

ここにサインしてください。

税抜／税込
Dinheiro / Cartão de crédito

現⾦／クレジットカード

Posso / Não posso atender
できます／対応できません

Sem imposto / Com imposto

Gostaria de comer 〜
~が食べたい

Onde é 〜?
~はどこですか？

Gostaria de ir a 〜
~に⾏きたい

Poderia trazer-me 〜 (isto ou 
aquilo)

~をください

Gostaria de fazer 〜.

~をしたいです

Quanto custa?

いくらですか？

Pago / Gratuito

有料／無料

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10０

注文と違うものが来ました。

テイクアウトできますか？

O meu pedido veio errado

É possível levar para viagem?

Eu gostaria de trocar de lugar

席を替えてもらえますか？

Vegetariano

ベジタリアン

Balcão/Assento de mesa

カウンター席／テーブル席 ムスリム（豚・アルコールNG)
Muçulmano (Não como carne 
de porco e não bebo álcool)

指差し会話シート ポルトガル語版（飲食編①） 「ポルトガル語が話せません。このシートを指差してください。」
Eu não falo português. Por favor, aponte este papel.

共通



Aichi Multilingual Call Center

Carne de bovinos.

牛

Carne de porco.

豚

Carne de aves.

鳥

Carne de cordeiro

羊肉

Carne de peixe.

魚
Mariscos / Frutos do 

mar

貝

Camarão

エビ

Carangueijos.

カニ

Verduras.

野菜

Ovo

卵

Laticínio

乳製品

Arroz em grãos.

米

Trigo

⼩⻨

Soja

大豆

Trigo mourisco

そば

Macarrão

麺

Sobremesa

デザート
Sashimi / Fatia de 

peixe cru

刺⾝

Wasabi / Raiz forte 
japonesa

ワサビ

Alho

にんにく

Gengibre

しょうが

Cebola comprida.

ねぎ

Sal

塩

Piementa do reino

コショウ

Açúcar

砂糖

Molho de shoyu

醤油

Catchup

ケチャップ

Maionese

マヨネーズ

Dressing / Molho

ドレッシング

Café.

コーヒー

Chá estilo inglês

紅茶

Chá verde

緑茶

Olonng chá.

ウーロン茶

Cerveja

ビール

Água potável

飲料⽔

Apimentado

辛い

Salgado

塩辛い

Adocicado.

甘い

Sabor azedo

酸っぱい
Sabor adistrigente / 

travoso

渋い

食材

Sabor amargo

苦い

Prato.

皿
Palitinho japoneses

(hashi)

箸

Colher

スプーン

Garfo

フォーク

Faca

ナイフ

Copo

コップ
Toalhinha umedecida oferecida aos 

clientes.

おしぼり

調味料

飲み物

味

食器

指差し会話シート ポルトガル語版（飲食編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

¿Ha hecho reserva?

外国人用
ご予約はいただいていますか？

¿Podría esperar un poco?

少々お待ちいただけますでしょうか？

Está lleno ahora.

ただいま満席です。

La última órden es hasta la O horas

ラストオーダーは〇時です。

Aquí está el menú

こちらがメニューになります。

Hay algúna cosa que no pueda 
comer?

食べられないものはありますか？

Esta comida demora en preparar

この料理は時間がかかります。

Le guiaré

ご案内いたします。

¿Cuántas personas son?

何名様でしょうか。

¿Ya decidió que va a comer?

お料理はお決まりでしょうか。

Por favor presione el botón cuando lo 
necesite.

御用の際はボタンを押して下さい。

el stock se agotó

品切れです。

Hasta qué hora esta abierto el 
establecimiento

営業時間は何時までですか？

¿Se puede fumar?

喫煙はOKですか？

料理がまだ来ていません。

Soy (es) alérgico

アレルギー体質です。

お勘定してください。

いくつありますか？

Por favor, me muestra el menú

メニューを⾒せてください。

¿Me podría enseñar cómo se usa?

使い方を教えてください。

Si / No
はい／いいえ

Entendí / No entiendo
分かりました／分かりません

La comida aún no ha llegado

¿Qué es esto?

これは何ですか？

La cuénta por favor

¿Qué me recomienda?

おすすめは何ですか？

¿Cuántos hay?

¿Se puede usar tarjeta de crédito?

クレジットカードは使えますか？

¿Cuál sería la forma de pago?

お支払いはどのようになさいますか？

El pago debe de ser en efectivo.

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Digite su clave por favor.

暗証番号をお願いいたします。

Firme aquí por favor.

ここにサインしてください。

税抜／税込
Dinero en eféctivo / Tárjeta de crédito

現⾦／クレジットカード

Puédo / No puedo atenderlo
できます／対応できません

Sin impuésto / Con impuésto

Quiero comer........
~が食べたい

¿Dónde és〜?
~はどこですか？

Quisièra ir a 〜
~に⾏きたい

Por favor me da.......
~をください

Quisiéra hacer〜

~をしたいです

¿Cuánto es?

いくらですか？

Con costo / Gratís

有料／無料

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10０

注文と違うものが来ました。

テイクアウトできますか？

He recibido algo diferente a lo que yo he 
pedido.

¿Lo puedo llevar?

¿Me podria cambiar de asiento?

席を替えてもらえますか？

Vegétariano

ベジタリアン
Mostrador (barra) / 

Mesa

カウンター席／テーブル席 ムスリム（豚・アルコールNG)
Musúlman ( No carne de 

cerdo ni alcohol )

指差し会話シート スペイン語版（飲食編①） 「スペイン語が話せません。このシートを指差してください。」
No sé hablar español, así que por favor enséñeme con este papel.

共通



Aichi Multilingual Call Center

Vaca

牛

Cerdo

豚

Pollo

鳥

Carne de ｃordero

羊肉

Pescado

魚

Mariscos

貝

Camaron

エビ

Cangrejo

カニ

Verduras

野菜

Huevo

卵

Prodúctos lácteos

乳製品

Arroz

米

Trigo

⼩⻨

Soja

大豆
Alforfón / Harina de 

alforfón / Soba

そば

Pasta / Tallarin

麺

Postre

デザート
Sashimi, pescado

crudo

刺⾝

Wasabi

ワサビ

Ajo

にんにく

Kión / Gengibre

しょうが

Cebolla larga

ねぎ

Sal

塩

Pimienta

コショウ

Azúcar

砂糖

Sillaú / Salsa de soya

醤油

Ketchup

ケチャップ

Mayonesa

マヨネーズ

Salsa

ドレッシング

Café

コーヒー

Té

紅茶

Té verde

緑茶

Té olong

ウーロン茶

Cerveza

ビール

Agua potable

飲料⽔

Picante

辛い

Saládo

塩辛い

Dulce

甘い

Ácido

酸っぱい

sabor astringente

渋い

食材

Amargo

苦い

Plato

皿
Palitos / Palillos / 

Hashi

箸

Cuchara

スプーン

Tenedor

フォーク

Cuchillo

ナイフ

vaso

コップ

Toalla húmeda

おしぼり

調味料

飲み物

味

食器

指差し会話シート スペイン語版（飲食編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

มีจองไวห้รือเปล่าครับ(คะ)

外国人用
ご予約はいただいていますか？

กรุณารอสกัครู่ครับ(ค่ะ)

少々お待ちいただけますでしょうか？

ขณะนี� ที�นั�งเตม็หมดแลว้ครับ(ค่ะ)

ただいま満席です。

ปิดอร์เดอร์สุดทา้ย○น.ครับ(ค่ะ)

ラストオーダーは〇時です。

นี�คือรายการอาหารครับ(ค่ะ)

こちらがメニューになります。

มีอะไรที�ทานไม่ไดไ้หมครับ(คะ)

食べられないものはありますか？

ทาํอาหารนี�ตอ้งใชเ้วลานานครับ(ค่ะ)

この料理は時間がかかります。

เชิญครับ(ค่ะ)

ご案内いたします。

กี�ท่านครับ(คะ)

何名様でしょうか。

พร้อมจะสั�งอาหารแลว้หรือยงัครับ(คะ)

お料理はお決まりでしょうか。

ถา้มีอะไรก็กดปุ่มหน่อยครับ(ค่ะ)

御用の際はボタンを押して下さい。

หมตแลว้ครับ(ค่ะ)

品切れです。

เปิดใหบ้ริการจนถึงกี�โมงครับ(คะ)

営業時間は何時までですか？

สูบบุหรี�ไดไ้หมครับ(คะ)

喫煙はOKですか？

料理がまだ来ていません。

โรคภมูิแพต้ั�งแต่กาํเนิดครับ(ค่ะ)

アレルギー体質です。

お勘定してください。

いくつありますか？

ขอดูเมนูหน่อยครับ(ค่ะ)

メニューを⾒せてください。

ใชย้งัไงดีครับ(คะ)

使い方を教えてください。

ใช่ / ไม่ใข่

はい／いいえ

โดยเสียเงิน / โดยเสียเงินฟรี

分かりました／分かりません

อาหารที�สั�งไปยงัไม่ไดเ้ลยครับ(ค่ะ)

นี�อะไรครับ(คะ)

これは何ですか？

เช็คบิลดว้ยครับ(ค่ะ)

มีอะไรแนะนาํไหมครับ(คะ)

おすすめは何ですか？

มีกี�อนัครับ(คะ)

ใชบ้ตัรเครดิตไดไ้หมครับ(คะ)

クレジットカードは使えますか？

ท่านจะชาํระเงินแบบใดบา้งครับ(คะ) 

お支払いはどのようになさいますか？

กรุณาชาํระดว้ยเงินสดเท่านั�นครับ(ค่ะ)

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

ขอรหสัผา่นของบตัรเครดิตหน่อยครับ(ค่ะ)

暗証番号をお願いいたします。

กรุณาเซ็นชื�อตรงนี�หน่อยครับ(ค่ะ)

ここにサインしてください。

税抜／税込
เงินสด / บตัรเครดิต

現⾦／クレジットカード

ทาํไดค้รับ(ค่ะ) / ทาํไม่ไดค้รับ(ค่ะ)

できます／対応できません

ไม่รวมภาษี / รวมภาษี

อยากจะกิน〜ครับ(ค่ะ)

~が食べたい
〜อยูท่ี�ไหนครับ(คะ)

~はどこですか？

อยากจะไป〜ครับ(ค่ะ)

~に⾏きたい
ขอ〜หน่อยครับ(ค่ะ)

~をください

อยากจะทาํ〜ครับ(ค่ะ)

~をしたいです

เท่าไหร่ครับ(คะ)

いくらですか？

โดยเสียเงิน / โดยเสียเงินฟรี

有料／無料

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10０

注文と違うものが来ました。

テイクアウトできますか？

สินคา้ที�ส่งถึงไม่ตรงกบัสินคา้ที�สั�งไวค้่ะ/ครับ

เอากลบับา้นไดไ้หมคะ/ครับ?

เปลี�ยนที�นั�งใหห้น่อยไดไ้หมคะ/ครับ?

席を替えてもらえますか？

มงัสวิรัติ

ベジタリアン

เคาน์เตอร์ / ที�นั�งแบบโต๊ะ

カウンター席／テーブル席 ムスリム（豚・アルコールNG)

มุสลิม (ทานเนื�อหมู แอลกอฮอล ์ไม่ไดค้รับ(ค่ะ))

指差し会話シート タイ語版（飲食編①） 「タイ語が話せません。このシートを指差してください。」
พูดภาษาไทยไม่ได้ครับกรุณาใช้นิ�วชี�ไปที�กระดาษแผ่นนี�ด้วยครับ

共通



Aichi Multilingual Call Center

เนื�อววั

牛

เนื�อหมู

豚

เนื�อไก่

鳥

เนื�อแกะ

羊肉

ปลา

魚

หอย

貝

กุง้

エビ

ปู

カニ

ผกั

野菜

ไข่

卵

ผลิตภณัฑจ์ากนม

乳製品

โซบะ

米

ขา้วสาลี

⼩⻨

ถั�วเหลือง

大豆

โซบะ

そば

ก๋วยเตี8ยว

麺

ขนมหวาน

デザート

ปลาดิบ

刺⾝

วาซาบิ

ワサビ

กระเทียม

にんにく

ขิง

しょうが

หอมญี�ปุ่น

ねぎ

เกลือ

塩

พริกไทย

コショウ

นํ�าตาล

砂糖

ซีอิ9ว

醤油

ซอสมะเขือเทศ

ケチャップ

มายองเนส

マヨネーズ

เครื�องปรุงรส

ドレッシング

กาแฟ

コーヒー

ชาฝรั�ง

紅茶

ชาเขียว

緑茶

ชาอูหลง

ウーロン茶

เบียร์

ビール

นํ�าดื�ม

飲料⽔

เผด็

辛い

รสเคม็ขม

塩辛い

หวาน

甘い

เปรี� ยว

酸っぱい

ฝาด

渋い

食材

ขม

苦い

จาน

皿

ตะเกียบ

箸

ชอ้น

スプーン

ส้อม

フォーク

มีด

ナイフ

ถว้ย

コップ

ผา้เช็ดมือ

おしぼり

調味料

飲み物

味

食器

指差し会話シート タイ語版（飲食編②）
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スタッフ用

Bạn có hẹn trước không?

外国人用
ご予約はいただいていますか？

Bạn có thể đợi một chút được 
không?

少々お待ちいただけますでしょうか？

Hiện đang kín chỗ

ただいま満席です。

Có thể gọi món tới mấy giờ?

ラストオーダーは〇時です。

Đây là menu

こちらがメニューになります。

Có món nào bạn không ăn được 
không?

食べられないものはありますか？

Món này có mất thời gian không?

この料理は時間がかかります。

Tôi sẽ hướng dẫn cho bạn

ご案内いたします。

Quý khách có mấy người?

何名様でしょうか。

Bạn đã chọn được món ăn chưa?

お料理はお決まりでしょうか。

Vui lòng nhấn nút khi bạn cần

御用の際はボタンを押して下さい。

Đã hết

品切れです。

Thời gian mở cửa tới mấy giờ?

営業時間は何時までですか？

Có thể hút thuốc không?

喫煙はOKですか？

料理がまだ来ていません。

Cơ thể bị dị ứng

アレルギー体質です。

お勘定してください。

いくつありますか？

Cho tôi xem menu

メニューを⾒せてください。

Hãy chỉ cho tôi cách dùng

使い方を教えてください。

Có / không
はい／いいえ

Tôi hiểu rồi / tôi chưa hiểu
分かりました／分かりません

Đồ ăn chưa ra

Đây là cái gì?

これは何ですか？

Tôi muốn thanh toán

Món gì được ưa thích?

おすすめは何ですか？

Có bao nhiêu cái?

Có thể sử dụng thẻ tín dụng không?

クレジットカードは使えますか？

Bạn muốn thanh toán như thế nào?

お支払いはどのようになさいますか？

Hãy thanh toán bằng tiền mặt

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Hãy bấm mật mã

暗証番号をお願いいたします。

Hãy ký vào đây

ここにサインしてください。

税抜／税込
Tiền mặt / thẻ tín dụng
現⾦／クレジットカード

Có thể / Không thể đối ứng
できます／対応できません

Chưa thuế / bao gồm thuế

Tôi muốn ăn 〜
~が食べたい

〜ở đâu?
~はどこですか？

Muốn đi đến〜
~に⾏きたい

Xin vui lòng cho 〜
~をください

Tôi muốn làm〜

~をしたいです

Bao nhiêu tiền?

いくらですか？

Mất phí / miễn phí

有料／無料

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10０

注文と違うものが来ました。

テイクアウトできますか？

Sản phẩm đến khác với sản phẩm đã
đặt

Có thể mua mang về không？

Có thể đổi chỗ ngồi không？

席を替えてもらえますか？

Người ăn chay

ベジタリアン

Quầy / Ghế bàn

カウンター席／テーブル席 ムスリム（豚・アルコールNG)
Hồi giáo（không thịt lợn・

chất có cồn ）

指差し会話シート ベトナム語版（飲食編①） 「ベトナム語が話せません。このシートを指差してください。」
Tôi không thể nói tiếng Việt, hãy sử dụng tờ giấy này để chỉ cho tôi.

共通
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Bò

牛

Lợn

豚

Gà

鳥

Thịt cừu

羊肉

Cá

魚

Ngao, sò

貝

Tôm

エビ

Cua

カニ

Rau

野菜

Trứng

卵

Sản phẩm từ sữa

乳製品

Gạo

米

Lúa mỳ

⼩⻨

Đậu nành

大豆

Mỳ Soba

そば

Mỳ

麺

Món tráng miệng

デザート

Cá sống

刺⾝

Mù tạt

ワサビ

Tỏi

にんにく

Gừng

しょうが

Hành dài

ねぎ

Muối

塩

Hạt tiêu

コショウ

Đường

砂糖

Xì dầu tương

醤油

Nước sốt cà chua

ケチャップ

Nước sốt mayonnaise

マヨネーズ

Nước sốt sallad

ドレッシング

Cà phê

コーヒー

Trà đen

紅茶

Trà xanh

緑茶

Trà ô long

ウーロン茶

Bia

ビール

Nước uống

飲料⽔

Cay

辛い

Vị cay mặn

塩辛い

Ngọt

甘い

Vị chua

酸っぱい

Chát

渋い

食材

Đắng

苦い

Đĩa

皿

Đũa

箸

Thìa

スプーン

Dĩa

フォーク

Dao

ナイフ

Cốc

コップ

Khăn ướt

おしぼり

調味料

飲み物

味

食器

指差し会話シート ベトナム語版（飲食編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

Avez-vous réservé?

外国人用
ご予約はいただいていますか？

Pourriez-vouspatienter un instant s'il 
vous plaît?

少々お待ちいただけますでしょうか？

Il n'y a pas de table libre 
actuellement.

ただいま満席です。
La dernière commande sera à ○
heure(s).

ラストオーダーは〇時です。

Voici le menu

こちらがメニューになります。

Y a-t-il quelque chose que vous ne 
pouvez pas manger?

食べられないものはありますか？

Ce plat va prendre plus de temps que les 
autres.

この料理は時間がかかります。

Suivez-moi s'il vous plaît.

ご案内いたします。

Pour combien de personnes?

何名様でしょうか。

Avez-vous choisi?

お料理はお決まりでしょうか。

Veuillez appuyer sur le bouton lorsque 
vous avez besoin de nous appeler.

御用の際はボタンを押して下さい。

Nous sommes malheureusement en 
rupture de stock.

品切れです。

Quelles sont les horaires 
d'ouverture?

営業時間は何時までですか？

Peut-on fumer?

喫煙はOKですか？

料理がまだ来ていません。

Je suis allergique.

アレルギー体質です。

お勘定してください。

いくつありますか？

Pourriez-vous m'apporter le menu s'il 
vous plaît?

メニューを⾒せてください。

Pourriez-vous m'expliquer comment 
l'utiliser?

使い方を教えてください。

Oui / Non
はい／いいえ

Je comprends / Je ne comprends 
pas

分かりました／分かりません

Le plat n'est pas encore arrivé.

Qu'est-ce que c'est?

これは何ですか？

L’addition, s'il vous plaît

Que recommanderiez-vous?

おすすめは何ですか？

Combien y en a-t-il?

Puis-je payer par carte de crédit?

クレジットカードは使えますか？

Comment souhaitez-vous payer?

お支払いはどのようになさいますか？

Nous acceptons seulement les espèces.

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Veuillez taper votre code s'il vous 
plaît.

暗証番号をお願いいたします。
Veuillez mettre votre signature ici s'il 
vous plaît.

ここにサインしてください。

税抜／税込
Espèces / Carte de crédit

現⾦／クレジットカード

Oui, on peut / Non, on ne peut 
malheureusement pas

できます／対応できません

Hors taxe / Taxe comprise

J'aimerais manger...
~が食べたい

Où se trouve…?
~はどこですか？

Je voudrais aller à…
~に⾏きたい

Pourriez-vous me donner…?
~をください

Je voudrais faire… 

~をしたいです

Ça coûte combien?

いくらですか？

Payant / Gratuit

有料／無料

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10０

注文と違うものが来ました。

テイクアウトできますか？

Ce n'est pas ce que j'avais 
commandé

Puis-je emporter?

Puis-je changer de siège?

席を替えてもらえますか？

Végétarien

ベジタリアン

Comptoir / Table

カウンター席／テーブル席 ムスリム（豚・アルコールNG)
Musulman (sans porc et 

alcool)

指差し会話シート フランス語版（飲食編①）「フランス語が話せません。このシートを指差してください。」
Je ne peux pas parler français, pouvez-vous m'expliquer avec ce papier?

共通



Aichi Multilingual Call Center

Boeuf

牛

Porc

豚

Poulet

鳥

Agneau

羊肉

Poisson

魚

Fruits de mer

貝

Crevette

エビ

Crabe

カニ

Légumes

野菜

Oeuf

卵

Produits laitiers

乳製品

Riz

米

Coquillages

⼩⻨

Soja

大豆

Nouilles de sarrasin

そば

Nouilles

麺

Dessert

デザート

Sashimi

刺⾝

Wasabi

ワサビ

Aïl

にんにく

Gingembre

しょうが

Poireaux

ねぎ

Sel

塩

Poivre

コショウ

Sucre

砂糖

Sauce soja

醤油

Ketchup

ケチャップ

Mayonnaise

マヨネーズ

Vinaigrette

ドレッシング

Café

コーヒー

Thé noir

紅茶

Thé vert

緑茶

Thé Oolong

ウーロン茶

Bière

ビール

Eau potable

飲料⽔

Pimenté

辛い

Salé

塩辛い

Doux

甘い

Acide

酸っぱい

Amer

渋い／苦い

食材

Assiette

皿

Baguettes

箸

Cuillère

スプーン

Fourchette

フォーク

Couteau

ナイフ

Verre

コップ

Serviette humide

おしぼり

調味料

飲み物

味

食器

指差し会話シート フランス語版（飲食編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

Mayroon ba kayong reserbasyon? 

外国人用
ご予約はいただいていますか？

Maari ba kayong maghintay ng ilang 
sandali?

少々お待ちいただけますでしょうか？

Puno na po kami ngayon

ただいま満席です。

Ang last order ay ○

ラストオーダーは〇時です。

Ito po ang menu

こちらがメニューになります。

Meron po ba kayong hindi kinakain?

食べられないものはありますか？

Matagal po maluto ang pagkain na 
ito

この料理は時間がかかります。

Sundan niyo po ako

ご案内いたします。

Ilan po sila?

何名様でしょうか。

Nakapili na po ba kayo ng gusto niyong 
kainin?

お料理はお決まりでしょうか。

Pindutin niyo lang po yung button kapag
may kailangan kayo

御用の際はボタンを押して下さい。

Out of stock na po

品切れです。

Hanggang anong oras kayo nakabukas?

営業時間は何時までですか？

Okay lang po ba sa smoking area?

喫煙はOKですか？

料理がまだ来ていません。

Allergic ako dito

アレルギー体質です。

お勘定してください。

いくつありますか？

Patingin ng menu

メニューを⾒せてください。

Pakituro kung paano gamitin ito

使い方を教えてください。

Opo / Hindi 
po

はい／いいえ

Sige / Hindi ko alam
分かりました／分かりません

Wala pa ang pagkain namin

Ano ito?

これは何ですか？

Maari ko bang makuha ang aking 
bill?

Ano ang inyong inirerekomenda?

おすすめは何ですか？

Ilan ang meron nito?

Nagagamit ba ang credit card dito?

クレジットカードは使えますか？

Paano niyo po gustong bayaran?

お支払いはどのようになさいますか？

Magbayad gamit lamang ang cash

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Makikihingi po ng Pin Code nila

暗証番号をお願いいたします。

Paki pirma po dito 

ここにサインしてください。

税抜／税込
Cash / Credit card

現⾦／クレジットカード

Pwede / Hindi namin kayo 
matutulungan

できます／対応できません

Wala pang tax / Merong tax

Gusto kong kumain ng 〜
~が食べたい

Saan ang〜
~はどこですか？

Gusto kong pumunta sa〜
~に⾏きたい

Pahingi ng〜
~をください

Gusto ko mag〜

~をしたいです

Magkano po?

いくらですか？

May bayad / Libre

有料／無料

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10０

注文と違うものが来ました。

テイクアウトできますか？

Iba ang dumating sa order ko

Maaari ba mag take out?

Maaari ba mag pa palit ng upuan?

席を替えてもらえますか？

Vegetarian

ベジタリアン

Counter / Lamesa

カウンター席／テーブル席 ムスリム（豚・アルコールNG)

Muslim

指差し会話シート タガログ語版（飲食編①）「タガログ語が話せません。このシートを指差してください。」
Hindi ako makapagsalita ng Tagalog. Mangyaring ituro sa sheet na ito.

共通



Aichi Multilingual Call Center

Baka

牛

Baboy 

豚

Manok

鳥

Tupa

羊肉

Isda

魚

Shellfish

貝

Hipon 

エビ

Alimasag

カニ

Gulay

野菜

Itlog

卵

Dairy products

乳製品

Bigas

米

Wheat 

⼩⻨

Soy bean 

大豆

Soba

そば

Noodles

麺

Dessert

デザート
Sashimi (Sliced raw 

fish) 

刺⾝

Wasabi

ワサビ

Bawang

にんにく

Luya

しょうが

Leek/ Green onions 

ねぎ

Asin

塩

Paminta 

コショウ

Asukal

砂糖

Toyo

醤油

Ketsap

ケチャップ

Mayonnaise

マヨネーズ

Salad dressing

ドレッシング

Kape

コーヒー

Tsaa

紅茶

Green tea

緑茶

Oolong tea

ウーロン茶

Beer

ビール

Tubig

飲料⽔

Maanghang

辛い

Maalat

塩辛い

Matamis

甘い

Maasim

酸っぱい

Mapakla

渋い

食材

Mapait 

苦い

Plato

皿

Chopsticks

箸

Kutsara

スプーン

Tinidor

フォーク

Kutsilyo

ナイフ

Baso

コップ

Wet wipes

おしぼり

調味料

飲み物

味

食器

指差し会話シート タガログ語版（飲食編②）


