
Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

Are you looking for anything in 
particular?

外国人用
何をお探しですか？

How much are you looking to spend?

ご予算はおいくらですか？

How many would you like?

いくつ必要ですか？

This item is popular right now.
今はこれがおすすめです。

How much can you carry?

どれくらい持ち歩きますか？

It is necessary to keep it cold.

保冷剤が必要です。

I'm sorry, it is sold out.
すみません、在庫がありません。

Would you like to try it on?
ご試着はいかがですか？

This is a limited-offer item.
これは限定品です。

Please take a look around.
ごゆっくりご覧ください。

What do you recommend?

何がおすすめですか？

Can I see this (that) item?

これ（あれ）を⾒せてください。

これは何ですか？

Can you reimburse?

返品できますか？

これをください。

どうやって使いますか？

Is it tax free?

免税になりますか？

Does it come in a different color?

他の色はありませんか？

Yes / No
はい／いいえ
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man / woman

男性／⼥性

boy /girl

男の⼦／⼥の⼦

What is this?

Can I taste it?

試食できますか？

I'd like to have this.

Can I try it on?

試着して良いですか？

How do you use it?

When does it expire?

賞味期限はいつまでですか？

How would you like to pay?

お支払いはどのようになさいますか？

We only accept cash for payment.
支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Please enter your PIN.

暗証番号をお願いいたします。

Please sign here.
ここにサインしてください。

We can do that / We cannot do that

できます／対応できません
I understand / I don't 

understand

分かりました／分かりません
small / big

小さい／大きい

Until what time are you open?

営業時間は何時までですか？

Would you like this gift-wrapped?

ギフト包装は必要ですか？

~はどこに売っていますか？

Where do they sell〜? Please wrap them separately.

一つずつ包装してください。

郵送できますか？

Can you mail this? How much is it to mail?

郵便代はいくらですか？

excluding tax / including tax

税抜／税込

cash / credit Card
現⾦／クレジットカード

in stock / out of stock
在庫有り／品切れ

for a fee / free of charge

有料／無料
a cheaper item / a more expensive 

item

もっと安いもの／もっと高いもの

Would you please wait for a 
moment?

少々お待ちください。

指差し会話シート 英語版（買い物編①）

We cannot reimburse nor exchange

返品交換はできません。

０

「英語が話せません。このシートを指差してください。」
I don't speak English. Please point to this sheet.

This item is popular.

こちらの商品が人気です。

共通



Aichi Multilingual Call Center

shirt

シャツ

t-shirt

Tシャツ

sweater

セーター

jacket

ジャケット

pants

ズボン

skirt

スカート

hat

帽⼦

bag

カバン

shoes

靴

glasses

メガネ

watch

時計

ring

指輪

jewelry

宝石

cosmetics

化粧品

electronics store

家電量販店

super market

スーパー

tax-free shop

免税店

100-yen shop

100円ショップ

convenience store

コンビニ

drug store

薬局

yellow

⻩

blue

⻘

green

緑

white

白

black

⿊

red

赤

cotton

綿

linen/hemp

麻

silk

絹

nylon

ナイロン

wool

ウール

⾐料品・装飾品

漢方薬 工芸品 骨董品 セール商品 和菓⼦ デジタルカメラ文具用品

施設

色

素材

その他

stationary herbal medicine craftwork antiques on-sale item Japanese sweets digital camera receipt

領収書

ノートパソコン

notebook computer

指差し会話シート 英語版（買い物編②）
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スタッフ用

您在找什么？

外国人用

共通

何をお探しですか？

您的预算是多少？

ご予算はおいくらですか？

您需要几个？

いくつ必要ですか？

我推荐这个商品

今はこれがおすすめです。

您要拿着走多久

どれくらい持ち歩きますか？

需要冷藏剂

保冷剤が必要です。

不好意思，没有库存了

すみません、在庫がありません。

需要试穿吗？

ご試着はいかがですか？

这款商品是人气商品

こちらの商品が人気です。

这是限定商品

これは限定品です。

请慢慢选购

ごゆっくりご覧ください。

有什么推荐的商品吗？

何がおすすめですか？

请给我看一下这个（那个）商品

これ（あれ）を⾒せてください。

これは何ですか？

これをください。

どうやって使いますか？

可以免税吗？

免税になりますか？

有其他颜色吗？

他の色はありませんか？

是/否
はい／いいえ

男 /⼥

男性／⼥性

男孩 /⼥孩

男の⼦／⼥の⼦

这是什么？

可以试吃吗？

試食できますか？

请给我这个

能试穿吗？

試着して良いですか？

你是如何使用它的？

保质期到什么时候？

賞味期限はいつまでですか？

请告诉我支付方式？

お支払いはどのようになさいますか？

只能使用现⾦支付

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

请输入密码

暗証番号をお願いいたします。

可以 /无法对应

できます／対応できません

知道／不知道

分かりました／分かりません
小 /大

小さい／大きい

营业时间到几点？

営業時間は何時までですか？

您需要礼物包装吗？

ギフト包装は必要ですか？

~はどこに売っていますか？

这个〜在哪⾥有卖？ 请将每一个商品分别包装

一つずつ包装してください。

郵送できますか？

可以邮送吗？ 邮费是多少？

郵便代はいくらですか？

不含税 / 含税

税抜／税込

现⾦ / 信用卡 / 移动支付
現⾦／クレジットカード／モバイル決済

有库存 /断货
在庫有り／品切れ

收费／免费

有料／無料
更便宜的/更贵的

もっと安いもの／もっと高いもの

能请您稍等一下吗？

少々お待ちください。

可以退货吗？

返品できますか？

不能退换

返品交換はできません。

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ 9 10０

指差し会話シート 中国語（簡体字）版（買い物編①） 「中国語が話せません。このシートを指差してください。」
我不会说中文，请指一下这个座位。

请在此签名

ここにサインしてください。
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男式衬衫

シャツ

T恤衫

Tシャツ

毛⾐

セーター

夹克

ジャケット

裤⼦

ズボン

裙⼦

スカート

帽⼦

帽⼦

包

カバン

鞋⼦

靴

眼镜

メガネ

手表

時計

戒指

指輪

宝石

宝石

化妆品

化粧品

家庭电器店

家電量販店

超市

スーパー

免税店

免税店

百元店

100円ショップ

便利店

コンビニ

药局

薬局

⻩色

⻩

蓝色

⻘

绿色

緑

白色

白

黑色

⿊

红色

赤

棉

綿

麻

麻

丝绸

絹

尼龙

ナイロン

羊毛

ウール

⾐料品・装飾品

漢方薬 工芸品 骨董品 セール商品 和菓⼦ デジタルカメラ文具用品

施設

色

素材

その他

文具 草药 手工艺品 古董店 促销商品 日式糕点 数码相机 收据

領収書

ノートパソコン

笔记本电脑

指差し会話シート 中国語（簡体字）版（買い物編②）
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スタッフ用

您在找什麼？

外国人用

共通

何をお探しですか？

您的預算是多少？

ご予算はおいくらですか？

您需要幾個？

いくつ必要ですか？

我推薦這個商品

今はこれがおすすめです。

您要拿著走多久？

どれくらい持ち歩きますか？

需要冷藏劑

保冷剤が必要です。

不好意思，沒有庫存了

すみません、在庫がありません。

需要試穿嗎？

ご試着はいかがですか？

這款商品是人氣商品

こちらの商品が人気です。

這是限定商品

これは限定品です。

請慢慢選購

ごゆっくりご覧ください。

有什麼推薦的商品嗎？

何がおすすめですか？

請給我看一下這個（那個）商品

これ（あれ）を⾒せてください。

これは何ですか？

これをください。

どうやって使いますか？

可以免稅嗎？

免税になりますか？

有其他顏色嗎？

他の色はありませんか？

是/否
はい／いいえ

男 /⼥

男性／⼥性

男孩 /⼥孩

男の⼦／⼥の⼦

這是什麼？

可以試吃嗎？

試食できますか？

請給我這個

能試穿嗎？

試着して良いですか？

你是如何使用它的？

保質期到什麼時候？

賞味期限はいつまでですか？

請告訴我支付方式

お支払いはどのようになさいますか？

只能使用現⾦支付

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

請輸入密碼

暗証番号をお願いいたします。

可以 /無法對應

できます／対応できません

知道／不知道

分かりました／分かりません
小 /大

小さい／大きい

營業時間到幾點？

営業時間は何時までですか？

您需要禮物包裝嗎？

ギフト包装は必要ですか？

~はどこに売っていますか？

這個〜在哪裡有賣？ 請將每一個商品分別包裝

一つずつ包装してください。

郵送できますか？

可以郵送嗎？ 郵費是多少？

郵便代はいくらですか？

不含稅/含稅

税抜／税込

現⾦/信用卡
現⾦／クレジットカード

有庫存 /斷貨
在庫有り／品切れ

收費／免費

有料／無料
更便宜的/更貴的

もっと安いもの／もっと高いもの

能請您稍等一下嗎？

少々お待ちください。

可以退貨嗎？

返品できますか？

不能退換貨

返品交換はできません。

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ 9 10０

指差し会話シート 中国語（繁体字）版（買い物編①）「中国語が話せません。このシートを指差してください。」
我不会说中文，请指一下这个座位。

請在此簽名
ここにサインしてください。
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男式襯衫

シャツ

T恤衫

Tシャツ

毛⾐

セーター

夾克

ジャケット

褲⼦

ズボン

裙⼦

スカート

帽⼦

帽⼦

包

カバン

鞋⼦

靴

眼鏡

メガネ

手錶

時計

戒指

指輪

寶石

宝石

化妝品

化粧品

家庭電器店

家電量販店

超級市場

スーパー

免稅店

免税店

百元店

100円ショップ

便利店

コンビニ

藥局

薬局

黃色

⻩

藍色

⻘

綠色

緑

白色

白

黑色

⿊

紅色

赤

棉

綿

麻

麻

絲綢

絹

尼龍

ナイロン

羊毛

ウール

⾐料品・装飾品

漢方薬 工芸品 骨董品 セール商品 和菓⼦ デジタルカメラ文具用品

施設

色

素材

その他

文具 草藥 手工藝品 古董店 促銷商品 日式糕點 數碼相機 收據

領収書

ノートパソコン

筆記本電腦

指差し会話シート 中国語（繁体字）版（買い物編②）
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スタッフ用

뭐 찾는 거 있으세요?

外国人用

共通

何をお探しですか？

예산은 어느 정도세요?

ご予算はおいくらですか？

얼마나 필요하세요?

いくつ必要ですか？

지금은 이게 추천상품이에요

今はこれがおすすめです。

바깥에서 몇 시간 정도 계십니까?

どれくらい持ち歩きますか？

보냉재가 필요합니다

保冷剤が必要です。

죄송합니다. 재고가 없습니다

すみません、在庫がありません。

한번 입어 보시겠어요?

ご試着はいかがですか？

이 상품이 인기에요

こちらの商品が人気です。

이 상품이 인기에요.

これは限定品です。

천천히 둘러보세요

ごゆっくりご覧ください。

뭐가 추천상품이에요?

何がおすすめですか？

이거(저거) 보여주세요

これ（あれ）を⾒せてください。

これは何ですか？

반품할 수 있나요?

これをください。

どうやって使いますか？

세금이 면제되나요?

免税になりますか？

다른 색은 없어요?

他の色はありませんか？

예/아니요
はい／いいえ

남 /여

男性／⼥性

남자아이 /여자아이

男の⼦／⼥の⼦

이건 뭐예요?

시식 가능한가요?

試食できますか？

이것을 주세요

입어 봐도 되나요?

試着して良いですか？

어떻게 사용합니까?

유통기한은 언제까지입니까?

賞味期限はいつまでですか？

결제는 어떻게 하시겠어요?

お支払いはどのようになさいますか？

현금 지급만 가능합니다

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

비밀번호를 부탁드립니다

暗証番号をお願いいたします。

잠시만 기다려 주시겠어요?

할 수 있어요 /대응할 수 없어요

できます／対応できません

알겠습니다 /모르겠습니다

分かりました／分かりません

작다 /크다

小さい／大きい

영업시간은 몇 시까지입니까?

営業時間は何時までですか？

선물 포장 해 드릴까요?

ギフト包装は必要ですか？

~はどこに売っていますか？

~은(는) 어디서 팔아요? 하나씩 포장해 주세요

一つずつ包装してください。

郵送できますか？

우편으로 보낼 수 있나요? 배송비는 얼마입니까?

郵便代はいくらですか？

세금별도/세금포함

税抜／税込

현금/신용카드
現⾦／クレジットカード

재고 있음 /품절
在庫有り／品切れ

유료/무료

有料／無料
더욱 싼 것/더욱더 비싼 것

もっと安いもの／もっと高いもの

少々お待ちください。

返品できますか？

반품, 교환은 불가능합니다

返品交換はできません。

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ 9 10０

指差し会話シート 韓国語版（買い物編①） 「韓国語が話せません。このシートを指差してください。」
한국어를 할 줄 모릅니다.이 시트를 손가락으로 가리켜 주세요.

여기에 사인해 주십시오.

ここにサインしてください。
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셔츠

シャツ

티셔츠

Tシャツ

스웨터

セーター

재킷

ジャケット

바지

ズボン

스커트

スカート

모자

帽⼦

가방

カバン

신발

靴

안경

メガネ

시계

時計

반지

指輪

보석

宝石

화장품

化粧品

가전제품 양판점

家電量販店

슈퍼마켓

スーパー

면세점

免税店

100엔 숍

100円ショップ

편의점

コンビニ

약국

薬局

노란색

⻩

파란색

⻘

초록색

緑

흰색

白

검은색

⿊

빨간색

赤

면

綿

마

麻

비단

絹

나일론

ナイロン

울

ウール

⾐料品・装飾品

漢方薬 工芸品 骨董品 セール商品 和菓⼦ デジタルカメラ文具用品

施設

色

素材

その他

문구용품 한방약 공예품 골동품 세일상품 일본식 과자 디지털카메라 영수증

領収書

ノートパソコン

노트북

指差し会話シート 韓国語版（買い物編②）
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スタッフ用

Está a procura de algo? Posso te ajudar?

外国人用

共通

何をお探しですか？

Quanto gostaria de gastar?

ご予算はおいくらですか？

Quantos intens deseja?

いくつ必要ですか？

Este produto está muito em voga.

今はこれがおすすめです。

Quanto tempo até você levar para sua 
casa?

どれくらい持ち歩きますか？

É necessário colocar gelo térmico

保冷剤が必要です。

Desculpe, não temos no estoque.

すみません、在庫がありません。

Gostaria de provar?

ご試着はいかがですか？

Este produto é bastante recomendável / 
De muita venda

こちらの商品が人気です。

Este produto é de edição limitada

これは限定品です。

Fique à vontade / Sinta-se à vontade

ごゆっくりご覧ください。

Algum produto recomendável?

何がおすすめですか？

Veja isto ou aquilo.

これ（あれ）を⾒せてください。

これは何ですか？

É possível devolver o produto?

これをください。

どうやって使いますか？

Tem isenção de imposto?

免税になりますか？

Não tem outras cores?

他の色はありませんか？

Sim/ Não
はい／いいえ

Homem / Mulher

男性／⼥性

Menino / Menina

男の⼦／⼥の⼦

O que é isto?

Posso degustar ?

試食できますか？

Gostaria de comprar isto.

Posso experimentar?

試着して良いですか？

Como devo utilizar isto?

Qual seria a data do vencimento?

賞味期限はいつまでですか？

Como gostaria de pagar?

お支払いはどのようになさいますか？

O pagamento deverá ser somente em 
dinheiro

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Por favor, digite a senha?

暗証番号をお願いいたします。

Sim claro / Não posso responder

できます／対応できません

Entendi/ Não entendi

分かりました／分かりません
Pequeno / Grande

小さい／大きい

Até que horas será o horario de 
funcionamento?

営業時間は何時までですか？

Gostaris de embalagem para 
presente?

ギフト包装は必要ですか？

~はどこに売っていますか？

Onde vende 〜? Gostaria de embalagems separadas

一つずつ包装してください。

郵送できますか？

Gostaria de ter o produto enviado? Quanto é a tarifa de envio?

郵便代はいくらですか？

Sem imposto/ Com imposto 

税抜／税込

Dinheiro/ Cartão de crédito
現⾦／クレジットカード

Produtos com estoque / Produtos
sem estoque

在庫有り／品切れ
Pago/Gratuito

有料／無料
Algo mais em conta/ mais caro

もっと安いもの／もっと高いもの

Poderia esperar um momento por favor?

少々お待ちください。

返品できますか？

Não aceitamos trocas, nem 
devoluções

返品交換はできません。

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ 9 10０

指差し会話シート ポルトガル語版（買い物編①）「ポルトガル語が話せません。このシートを指差してください。」
Eu não falo português. Por favor, aponte este papel.

Por favor, assine aqui.
ここにサインしてください。



Aichi Multilingual Call Center

Camisa

シャツ

Camiseta

Tシャツ

Blusa

セーター

Jaqueta

ジャケット

Calças

ズボン

Saia

スカート

Chapéu

帽⼦

Bolça

カバン

Sapatos

靴

Óculos

メガネ

Relógios

時計

Anéis

指輪

Jóias

宝石

Cosméticos

化粧品

Loja de 
eletrodomésticos

家電量販店

Super mercado

スーパー

Loja tax free

免税店

Loja de 100 ienes

100円ショップ

Loja de coveniência

コンビニ

Farmácia

薬局

Amarelo/amarela

⻩

Azul

⻘

Verde

緑

Branco/Branca

白

Preto/preta

⿊
Vermelho/vermelh

a

赤

Algodão

綿

Linho

麻

Seda

絹

Nailon

ナイロン

Lã

ウール

⾐料品・装飾品

漢方薬 工芸品 骨董品 セール商品 和菓⼦ デジタルカメラ文具用品

施設

色

素材

その他

Artigos de 
papelaria

Medicina tradicional
chinesa Artesanato japones Antiguidades Produtos em

promoções
Doces em estilo

japones Camera digital Recibo

領収書

ノートパソコン

Notebook

指差し会話シート ポルトガル語版（買い物編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

¿Qué está buscando?

外国人用

共通

何をお探しですか？

¿Cuánto es su presupuesto?

ご予算はおいくらですか？

¿Cuantos necesita?

いくつ必要ですか？
Esto es lo que le recomendaríamos 
ahora 

今はこれがおすすめです。

Cuánto tiempo se démorará en llegar a 
su destino?

どれくらい持ち歩きますか？

Necesita que le proporcionemos hielo 
seco para su conservación.

保冷剤が必要です。

Discúlpe, el stock se agotó

すみません、在庫がありません。

¿Quiere probárselo?

ご試着はいかがですか？

Este es uno de los productos más 
populares

こちらの商品が人気です。

Esto es de edición limitada

これは限定品です。

Tómese su tiempo para ver

ごゆっくりご覧ください。

¿Qué me recomienda?

何がおすすめですか？

¿Podría mostrarme esto(eso)?

これ（あれ）を⾒せてください。

これは何ですか？

¿Se puede devolver el producto?

これをください。

どうやって使いますか？

¿Es libre de impuésto？

免税になりますか？

¿No tiene en otros colores?

他の色はありませんか？

Si / No
はい／いいえ

Hombre / Mujer

男性／⼥性

Niño / Niña

男の⼦／⼥の⼦

¿Qué es esto?

¿Puédo probar?

試食できますか？

Déme esto por favor

¿Me lo puedo probar?

試着して良いですか？

¿Cómo se usa esto?

¿Cuándo se vence?

賞味期限はいつまでですか？

¿Cuál es la forma de pago?

お支払いはどのようになさいますか？

Sólo aceptamos efectivo como forma de 
pago

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Digite su clave por favor

暗証番号をお願いいたします。

¿Podría esperar un poco?

Si se puede / No puedo
atenderlo

できます／対応できません

Entendí / No entiéndo

分かりました／分かりません
Pequeño / Grande

小さい／大きい

¿Hasta que horas esta abierto el 
establecimiento?

営業時間は何時までですか？

¿Quiere que lo envolvamos como regalo? 

ギフト包装は必要ですか？

~はどこに売っていますか？

¿Sabe dónde venden~? Envuelvalo por separado por favor 

一つずつ包装してください。

郵送できますか？

¿Se puede enviar por correo? ¿Cuánto cuésta el envío？

郵便代はいくらですか？

Sin impuésto / Con impuésto

税抜／税込
Dinero en eféctivo / Tárjeta de 

crédito

現⾦／クレジットカード
Productos en stock / Productos

agotados

在庫有り／品切れ
Con costo / Gratuíto

有料／無料
Algo más baráto/ Algo más caro

もっと安いもの／もっと高いもの

No aceptamos cambios ni devolusiones

少々お待ちください。

返品できますか？

返品交換はできません。

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ 9 10０

指差し会話シート スペイン語版（買い物編①）「スペイン語が話せません。このシートを指差してください。」
No sé hablar español, así que por favor enséñeme con este papel.

Firme aquí por favor.
ここにサインしてください。



Aichi Multilingual Call Center

Camisa

シャツ

Camiseta

Tシャツ

Suéter

セーター

Chaqueta

ジャケット

Pantalón

ズボン

Falda

スカート

Sombrero

帽⼦

Maletín

カバン

Zapatos

靴

Lentes

メガネ

Reloj

時計

Anillo

指輪

Joyas

宝石

Cosméticos

化粧品

Tienda de 
electrodomésticos

家電量販店

Supermercado

スーパー

Duty free

免税店
Tienda de 100 

yenes

100円ショップ
Tienda de 

conveniencia

コンビニ

Farmacia

薬局

Amarillo

⻩

Azul

⻘

Verde

緑

Blanco 

白

Negro

⿊

Rojo

赤

Algodón

綿

Cáñamo

麻

Seda 

絹

Nailon

ナイロン

Lana

ウール

⾐料品・装飾品

漢方薬 工芸品 骨董品 セール商品 和菓⼦ デジタルカメラ文具用品

施設

色

素材

その他

Artículos de papelería Remedio chino / 
Remedio de hiérbas Artesanía Antiguedades

(objetos) Productos de oferta Dulces japoneses Cámara digital Recibo

領収書

ノートパソコン
Computador 

portátil

指差し会話シート スペイン語版（買い物編②）
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スタッフ用

หาอะไรบา้งครับ(คะ)

外国人用

共通

何をお探しですか？

คุณจะจ่ายเงินไดป้ระมาณเท่าไรครับ(คะ)

ご予算はおいくらですか？

ท่านตอ้งการจาํนวนเท่าไหร่ครับ(คะ)

いくつ必要ですか？

ตอนนี�  นี�เป็นสินคา้แนะนาํครับ(ค่ะ)

今はこれがおすすめです。

เดินไปกบัสินคา้ใชเ้วลาแค่ไหนครับ(คะ)

どれくらい持ち歩きますか？

จาํเป็นตอ้งเอาตวัแทนเยน็ดว้ยครับ(ค่ะ)

保冷剤が必要です。

ขอโทษครับ(ค่ะ) ขาดสต๊อกอยูแ่ลว้ครับ(ค่ะ)

すみません、在庫がありません。

ลองใส่ดูไหมครับ(คะ)

ご試着はいかがですか？

สินคา้นี� เป็นที�นิยมครับ(ค่ะ)

こちらの商品が人気です。

นี�เป็นสินคา้ลิมิเตด็ครับ(ค่ะ)

これは限定品です。

เชิญดูไดต้ามสบายครับ(ค่ะ)

ごゆっくりご覧ください。

มีอะไรแนะนาํไหมครับ(คะ)

何がおすすめですか？

ขอดูนี�(นั�น)หน่อยครับ(ค่ะ)

これ（あれ）を⾒せてください。

これは何ですか？

สามารถคืนสินคา้ไดไ้หมคะ/ครับ?

これをください。

どうやって使いますか？

ทาํยกเวน้ภาษีไดไ้หมครับ(คะ)

免税になりますか？

มีสีอื�นไหมครับ(คะ)

他の色はありませんか？

ใช่ / ไม่ใข่

はい／いいえ

ผูช้าย / ผูห้ญิง

男性／⼥性

เดก็ชาย / เดก็หญิง

男の⼦／⼥の⼦

นี�อะไรครับ(คะ)

ลองชิมดูไดไ้หมครับ(คะ)

試食できますか？

เอาอนันี�ครับ(ค่ะ)

ลองใส่ดูไดไ้หมครับ(คะ)

試着して良いですか？

ใชย้งัไงครับ(คะ)

หมดอายเุมื�อไหร่ครับ(คะ)

賞味期限はいつまでですか？

ท่านจะชาํระเงินแบบใดบา้งครับ(คะ) 

お支払いはどのようになさいますか？

กรุณาชาํระดว้ยเงินสดเท่านั�นครับ(ค่ะ)

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

ขอรหสัผา่นของบตัรเครดิตหน่อยครับ(ค่ะ)

暗証番号をお願いいたします。

กรุณารอสกัครู่ครับ(ค่ะ)

ทาํไดค้รับ(ค่ะ) / ทาํไม่ไดค้รับ(ค่ะ)

できます／対応できません

เขา้ใจแลว้ / ไม่เขา้ใจ

分かりました／分かりません
เลก็ / ใหญ่

小さい／大きい

เปิดใหบ้ริการจนถึงกี�โมงครับ(คะ)

営業時間は何時までですか？

ตอ้งการห่อของขวญัไหมครับ(คะ)

ギフト包装は必要ですか？

~はどこに売っていますか？

ขายที�ไหนครับ(คะ) ห่อแยกใหไ้ดไ้หมครับ(คะ)

一つずつ包装してください。

郵送できますか？

จดัส่งสินคา้ไดไ้หมครับ(คะ) ค่าส่งเท่าไหร่ครับ(คะ)

郵便代はいくらですか？

ไม่รวมภาษี / รวมภาษี

税抜／税込

เงินสด / บตัรเครดิต

現⾦／クレジットカード
มีสต๊อค / ขาดสต๊อก

在庫有り／品切れ
โดยเสียเงิน / โดยเสียเงินฟรี

有料／無料
สิ�งที�ถูกกวา่นี�  / สิ�งที�แพงกวา่นี�

もっと安いもの／もっと高いもの

ไม่สามารถคืนหรือแลกเปลี�ยนสิ�งของไดค้่ะ/ครับ

少々お待ちください。

返品できますか？

返品交換はできません。

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ 9 10０

指差し会話シート タイ語版（買い物編①） 「タイ語が話せません。このシートを指差してください。」
พูดภาษาไทยไม่ได้ครับกรุณาใช้นิ�วชี�ไปที�กระดาษแผ่นนี�ด้วยครับ

กรุณาเซ็นชื�อตรงนี�หน่อยครับ(ค่ะ)

ここにサインしてください。



Aichi Multilingual Call Center

เสื�อเชิ�ต

シャツ

เสื�อยดื

Tシャツ

เสื�อไหมพรม

セーター

เสื�อแจ๊คเก็ต

ジャケット

กางเกง

ズボン

กระโปรง

スカート

หมวก

帽⼦

กระเป๋า

カバン

รองเทา้

靴

แวน่ตา

メガネ

นาฬิกา

時計

แหวน

指輪

อญัมณี

宝石

เครื�องสาํอาง

化粧品

ร้านขายเครื�องใชไ้ฟฟ้า

家電量販店

ซุปเปอร์มาร์เก็ต

スーパー

ร้านปลอดภาษี

免税店

ร้านร้อยเยน

100円ショップ

ร้านสะดวกซื�อ

コンビニ

ร้านขายยา

薬局

สีเหลือง

⻩

สีนํ�าเงิน

⻘

สีเขียว

緑

สีขาว

白

สีดาํ

⿊

สีแดง

赤

ฝ้าย

綿

ป่าน

麻

ไหม

絹

ไนลอน

ナイロン

ขนสตัว์

ウール

⾐料品・装飾品

漢方薬 工芸品 骨董品 セール商品 和菓⼦ デジタルカメラ文具用品

施設

色

素材

その他

เครื�องเขียน ยาสมุนไพร สินคา้ศิลปะ ของโบราณ สินคา้เซลล์ ขนมญี�ปุ่น กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ใบเสร็จรับเงิน

領収書

ノートパソコン

โนต้บุ๊ค

指差し会話シート タイ語版（買い物編②）
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スタッフ用

Quý khách muốn tìm gì ạ?

外国人用

共通

何をお探しですか？

Ngân sách khoảng bao nhiêu?

ご予算はおいくらですか？

Quý khách muốn mua mấy cái?

いくつ必要ですか？
Hiện nay cái này đang được ưa 
chuộng

今はこれがおすすめです。

Quý khách mang đi trong bao lâu

どれくらい持ち歩きますか？

Cần bảo quản lạnh

保冷剤が必要です。

Xin lỗi, trong kho không còn hàng

すみません、在庫がありません。

Quý khách hãy mặc thử xem sao?

ご試着はいかがですか？

Sản phẩm này rất được ưa chuộng

こちらの商品が人気です。

Đây là sản phẩm giới hạn

これは限定品です。

Quý khách cứ từ từ xem

ごゆっくりご覧ください。

Cái gì đang được ưa chuộng?

何がおすすめですか？

Hãy cho tôi xem cái này(cái kia)

これ（あれ）を⾒せてください。

これは何ですか？

Có thể hoàn trả sản phẩm không？

これをください。

どうやって使いますか？

Có miễn thuế không？

免税になりますか？

Còn màu khác không?

他の色はありませんか？

Có/không
はい／いいえ

Nam / Nữ

男性／⼥性

Bé trai / Bé gái

男の⼦／⼥の⼦

Đây là cái gì?

Có thể ăn thử không?

試食できますか？

Hãy cho tôi cái này

Tôi có thể mặc thử không?

試着して良いですか？

Sử dụng như thế nào?

Hạn thưởng thức đến khi nào?

賞味期限はいつまでですか？

Bạn muốn thanh toán như thế nào?

お支払いはどのようになさいますか？

Hãy thanh toán bằng tiền mặt

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Hãy bấm mật mã

暗証番号をお願いいたします。

Bạn có thể đợi một chút được 
không?

Có thể / Không thể đối ứng

できます／対応できません

Tôi hiểu rồi / tôi chưa hiểu

分かりました／分かりません
Nhỏ / Lớn

小さい／大きい

Thời gian làm việc đến mấy giờ?

営業時間は何時までですか？

Có cần bọc quà không?

ギフト包装は必要ですか？

~はどこに売っていますか？

〜 bán ở đâu? Hãy bọc từng sản phẩm một

一つずつ包装してください。

郵送できますか？

Có thể gửi được không? Phí gửi là bao nhiêu?

郵便代はいくらですか？

Chưa thuế / bao gồm thuế

税抜／税込

Tiền mặt / thẻ tín dụng
現⾦／クレジットカード

Còn hang / Đã hết
在庫有り／品切れ

Mất phí/miễn phí

有料／無料
Cái rẻ hơn / cái đắt hơn

もっと安いもの／もっと高いもの

Chúng tôi không thể trả lại hoặc trao
đổi

少々お待ちください。

返品できますか？

返品交換はできません。

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ 9 10０

指差し会話シート ベトナム語版（買い物編①）「ベトナム語が話せません。このシートを指差してください。」
Tôi không thể nói tiếng Việt, hãy sử dụng tờ giấy này để chỉ cho tôi.

Hãy ký vào đây
ここにサインしてください。
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Áo sơ mi

シャツ

Áo phông

Tシャツ

Áo len

セーター

Áo khoác

ジャケット

Quần 

ズボン

Váy

スカート

Mũ 

帽⼦

Túi

カバン

Giầy

靴

Kính mắt

メガネ

Đồng hồ

時計

Nhẫn

指輪

Đá quý

宝石

Mỹ phẩm

化粧品

Cửa hàng điện gia
dụng

家電量販店

Siêu thị

スーパー
Cừa hàng miễn 

thuế

免税店

Cửa hàng 100 yên

100円ショップ

Cửa hàng tiện lợi

コンビニ

Hiệu thuốc

薬局

Vàng

⻩
Màu xanh nước 

biển

⻘

Màu xanh lá cây

緑

Trắng

白

Đen

⿊

Đỏ

赤

Đồ cổ

綿

Đay

麻

Tơ lụa

絹

Nylon

ナイロン

len

ウール

⾐料品・装飾品

漢方薬 工芸品 骨董品 セール商品 和菓⼦ デジタルカメラ文具用品

施設

色

素材

その他

Dụng cụ văn phòng Thuốc đông y Hàng thủ công mỹ
nghệ Đồ cổ Sản phẩm giảm giá Bánh kẹo Nhật Bản Máy ảnh kỹ thuật 

số Biên lai

領収書

ノートパソコン

Máy tính xách tay

指差し会話シート ベトナム語版（買い物編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

Vous cherchez quelque chose en 
particulier?

外国人用

共通

何をお探しですか？

Quel est votre budget?

ご予算はおいくらですか？

Combien en avez-vous besoin?

いくつ必要ですか？
Nous vous recommandons ceci 
actuellement

今はこれがおすすめです。

Combien de temps avez vous l'intention 
de le/les transporter avec vous?

どれくらい持ち歩きますか？

Un accumulateur de froid serait 
nécessaire

保冷剤が必要です。

Nous sommes désolés, c'est en rupture 
de stock

すみません、在庫がありません。

Souhaitez-vous l'essayer?

ご試着はいかがですか？

Cet article est a du succès en ce moment

こちらの商品が人気です。

Ceci est une édition limitée

これは限定品です。

Prenez votre temps

ごゆっくりご覧ください。

Qu'est-ce que vous recommandez?

何がおすすめですか？

Pourriez-vous me montrer ceci 
(cela)?

これ（あれ）を⾒せてください。

これは何ですか？

Puis-je rembourser?

これをください。

どうやって使いますか？

Peut-on faire un détaxe?

免税になりますか？

Y a-t-il d'autres couleurs?

他の色はありませんか？

Oui / Non
はい／いいえ

Homme / Famme

男性／⼥性

Garçon / Fille

男の⼦／⼥の⼦

Qu'est-ce que c'est?

Puis-je le goûter?

試食できますか？

Je souhaiter prendre ceci s'il vous 
plaît.

Puis-je l'essayer?

試着して良いですか？

Expliquez moi comment l'utiliser s'il 
vous plaît.

Quelle est la date d'expiration?

賞味期限はいつまでですか？

Comment souhaitez-vous payer?

お支払いはどのようになさいますか？

Nous acceptons seulement les espèces

支払いは現⾦のみでお願いいたします。
Veuillez taper votre code s'il vous 
plaît.

暗証番号をお願いいたします。

Pourriez-vouspatienter un instant s'il 
vous plaît?

Oui, on peut / Non, on ne peut 
malheureusement pas

できます／対応できません
Je comprends / Je ne 

comprends pas

分かりました／分かりません
Petit / Grand

小さい／大きい

Quelles sont les heures d'ouverture?

営業時間は何時までですか？

Avez-vous besoin de l'emballage 
cadeau?

ギフト包装は必要ですか？

~はどこに売っていますか？

Ou est-ce qu'on peut trouver~? Pourriez-vous l'emballer séparément 
s'il vous plaît?

一つずつ包装してください。

郵送できますか？
Pourriez-vous faire un colis et 
l'envoyer? Combien coûte les frais d'envoi?

郵便代はいくらですか？

Hors taxe / Taxe comprise

税抜／税込

Espèces / Carte de crédit
現⾦／クレジットカード

En stock / En rupture de stock
在庫有り／品切れ

Payant / Gratuit

有料／無料
Moins cher / Plus cher

もっと安いもの／もっと高いもの

Nous ne pourrons pas  rembourser ni 
échanger

少々お待ちください。

返品できますか？

返品交換はできません。

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ 9 10０

指差し会話シート フランス語版（買い物編①）「フランス語が話せません。このシートを指差してください。」
Je ne peux pas parler français, pouvez-vous m'expliquer avec ce papier?

Veuillez mettre votre signature ici s'il 
vous plaît

ここにサインしてください。



Aichi Multilingual Call Center

Chemise

シャツ

T-shirt

Tシャツ

Pull

セーター

Veste

ジャケット

Pantalon

ズボン

Jupe

スカート

Chapeau

帽⼦

Sac

カバン

Chaussures

靴

Lunettes

メガネ

Montre

時計

Bague

指輪

Bijoux

宝石

Produits cosmétiques

化粧品

Magasin des produits
électroniqus

家電量販店

Supermarché

スーパー

Duty-free

免税店
Magasin à 100 

yens

100円ショップ

Superette

コンビニ

Pharmacie

薬局

Jaune

⻩

Bleu

⻘

Vert(e)

緑

Blanc(he)

白

Noir(e)

⿊

Rouge

赤

Coton

綿

Lin

麻

Soie

絹

Nylon

ナイロン

Laine

ウール

⾐料品・装飾品

漢方薬 工芸品 骨董品 セール商品 和菓⼦ デジタルカメラ文具用品

施設

色

素材

その他

Articles de papetrie Médicaments à base de plantes sino-
japonaises Artisanat Antiquités En solde Confiseries

japonaises
Appareil photo 

numérique

Reçu

領収書 ノートパソコン

Ordinateur portable

指差し会話シート フランス語版（買い物編②）



Aichi Multilingual Call Center

スタッフ用

Ano po ang hinahanap nila?

外国人用

共通

何をお探しですか？

Magkano po ang inyong budget?

ご予算はおいくらですか？

Ilan po ang kailangan ninyo?

いくつ必要ですか？

Ito po ang uso ngayon

今はこれがおすすめです。

Gaano katagal niyo bibitbitin?

どれくらい持ち歩きますか？

Kailangan po nito ng dry ice

保冷剤が必要です。

Pasensya na po, wala na pong stock

すみません、在庫がありません。

Kamusta po ang pagsusukat nila? 

ご試着はいかがですか？

Uso ang item na ito

こちらの商品が人気です。

Ito ay isang limitadong item

これは限定品です。

Sige lang po. Tingin lang po kayo jan

ごゆっくりご覧ください。

Ano ang iyong inirerekomenda?

何がおすすめですか？

Patingin nito (niyan)

これ（あれ）を⾒せてください。

これは何ですか？

Maari ba ibalik?

これをください。

どうやって使いますか？

Magiging tax-free ba ito?

免税になりますか？

Meron bang ibang kulay?

他の色はありませんか？

Opo/Hindi po
はい／いいえ

Lalaki / Babae

男性／⼥性

Batang lalaki / Batang babae

男の⼦／⼥の⼦

Ano ito?

Pwede ba itong tikman?

試食できますか？

Pahingi ako nito

Pwede ba itong sukatin?

試着して良いですか？

Pano ito gamitin?

Hanggang kailan expiration nito?

賞味期限はいつまでですか？

Paano niyo po gustong bayaran?

お支払いはどのようになさいますか？

Magbayad gamit lamang ang cash

支払いは現⾦のみでお願いいたします。

Makikihingi po ng Pin Code nila

暗証番号をお願いいたします。

Maari ba kayong maghintay ng ilang 
sandali?

Pwede / Hindi namin kayo 
matutulungan

できます／対応できません

Sige/Hindi ko alam

分かりました／分かりません
Maliit / Malaki

小さい／大きい

Hanggang anong oras kayo nakabukas?

営業時間は何時までですか？

Kailangan po ba itong ibalot pangregalo?

ギフト包装は必要ですか？

~はどこに売っていますか？

Saan may nagbebenta ng〜? Paki balot isa-isa

一つずつ包装してください。

郵送できますか？

Pwede ba itong ipadala? Magkano ipadala ito?

郵便代はいくらですか？

Wala pang tax / Merong tax

税抜／税込

Cash / Credit card
現⾦／クレジットカード

May stock / Wala ng stock
在庫有り／品切れ

May bayad/Libre

有料／無料
Yung mas mura/Yung mas 

mahal

もっと安いもの／もっと高いもの

Hindi maaaring palitan o ibalik

少々お待ちください。

返品できますか？

返品交換はできません。

1 ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ 9 10０

指差し会話シート タガログ語版（買い物編①）「タガログ語が話せません。このシートを指差してください。」
Hindi ako makapagsalita ng Tagalog. Mangyaring ituro sa sheet na ito.

Paki pirma po dito 
ここにサインしてください。



Aichi Multilingual Call Center

Shirt

シャツ

T-shirt 

Tシャツ

Sweater

セーター

Jacket 

ジャケット

Pantalon

ズボン

Palda

スカート

Sumbrero

帽⼦

Bag

カバン

Sapatos

靴

Salamin

メガネ

Relo

時計

Singsing 

指輪

Alahas

宝石

Cosmetics

化粧品

Appliance store

家電量販店

Supermarket

スーパー

Duty-Free

免税店

100Yen shop

100円ショップ

Convinience store

コンビニ

Pharmacy

薬局

Dilaw

⻩

Blue 

⻘

Berde

緑

Puti

白

Itim

⿊

Pula 

赤

Cotton 

綿

Hemp

麻

Silk 

絹

Nylon

ナイロン

Wool

ウール

⾐料品・装飾品

漢方薬 工芸品 骨董品 セール商品 和菓⼦ デジタルカメラ文具用品

施設

色

素材

その他

Mga kagamitan sa
pagsulat Herbal na gamot Crafting items Antique Sale item Japanese sweets Digital camera Resibo

領収書

ノートパソコン

Laptop

指差し会話シート タガログ語版（買い物編②）


